






СЕНСИС
Инструкция по эксплуатации и обслуживанию.
CASH RECYCLING MODULE GRG 9250






В документе представлена информация по работе и обслуживанию рециркуляционного модуля (Cash Recycling Module) GRG 9250.
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Модификации. 
Рециркуляционный модуль CRM9250 выполнен в двух модификациях.
Фронтальная система обслуживания (для автономного банкомата (расположенного вне банка)
[image: ]

Тыловая система обслуживания (для внутристенного банкомата) 
[image: ]



1. Основная спецификация
1.1. Электрическая спецификация

	Пункт
	Описание
	Примечание

	Мощность
	Рабочее напряжение
	DC ＋36V +10%
	

	
	Рабочий ток
	＋10A
	Среднее значение

	Расход
	Режим холостого хода
	50W
	

	
	Рабочий ход
	380W
	

	Интерфейс связи
	Протокол передачи данных
	RS232C
	USB опции

	
	Скорость передачи данных
	57,600bps
	

	
	Режим подтверждения (контроля)
	CRC
	

	
	Режим переноса (передачи заряда)
	Режим двойной тяги
	Поддерживает
 EIA RS-232-C 

	
	Параметры соединения 
	Стартовый бит：1 бит
Бит данных：8 битов
Стоп бит：1 бит
	


[bookmark: _Toc127587218][bookmark: _Toc127619313][bookmark: _Toc295737630]1.2. Спецификация эксплуатации
	Пункт
	Спецификация
	Примечание

	Размер купюры
	Длина
	130-172мм
	

	
	Ширина
	60-85мм
	


	Максимально кассет
	5 (1 многофункциональная и  4 рециклинговых кассеты)
	

	Доступ тех.обслуживания
	Фронтальный и тыловой 
	

	Пачка
	200 купюр
	

	[bookmark: _Hlk293480929]За одну операцию
	До 200 купюр
	

	Скорость приема / выдачи 
	8 купюр в секунду
	

	Режим распознавания купюр
	Сканирование с двух сторон; инфракрасная детекция; магнитная детекция; размер и плотность
	

	
	Проверка во время приема / выдачи купюр
	

	Общий вес
	125кг (5 кассет)
	

	Температура
	Рабочая температура
	0-50℃
	

	
	Стандартная температура
	0-50℃
	

	
	Температура хранения
	-10-55℃
	

	Относительная влажность
	Рабочая влажность
	15-85%
	

	
	Стандартная влажность
	10-90%
	

	
	Влажность хранения
	5-95%
	



[bookmark: _Toc295737631][bookmark: _Toc211249603][bookmark: _Toc127619314]1.3. Эксплуатационная надежность
	Пункт
	Спецификация
	Примечание

	Среднее время безотказной работы (межремонтрый пробег)
	4,500 часа
	

	Норма замятий
	<3/100,000 notes
	

	Норма отбраковки
	<1%
	

	Норма приема
	>95%
	

	Срок службы
	10 лет.
	


[bookmark: _Toc295737632]1.4. Параметры кассет
	Пункт 
	спецификация
	Примечание

	Размер кассеты
	Ширина, высота, глубина
	201x240x438мм
	AC (кассета приема)

	
	Ширина, высота, глубина
	146x240x438мм
	RC (рециклинговая)

	Емкость кассеты
	Активный элемент 
	Отдел A
	226мм (2,000-2,200 купюр)
	Зависит от назначения кассеты, толщины и качества купюр

	
	
	Отдел B
	[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]50мм (200 купюр)
	

	
	
	Отдел C
	50мм (200 купюр)
	

	
	Резервный элемент
	Выдача
	325мм (3,000 купюр)
	

	
	
	Рециклинг
	295 мм (2500 купюр)
	






                           Функционирование и интеграция
1.5 Схема связи


1.6 Электрическая схема

[image: ]

2. Размещение элементов
2.1  Принцип работы
[image: dd]

1. Клиент вставляет купюры в отверстие для приема купюр после чего механизм слистывания купюр начинает отделять их одну за одной. Все купюры будут проверены детектором купюр. Проверенные и годные купюры отправляются в во временное хранилище до момента когда клиент подтвердит или прекратит  транзакцию. 
2. Купюры, не прошедших проверку, технически не смогут попасть в отверстие для выдачи купюр клиенту. 

2.2  Хранилище
[image: dd]

1. Когда счет наличных закончен и клиент подтверждает транзакцию, купюры  прошедшие детекцию из временного хранилища попадают в кассеты.  Купюры распределяются по кассетам RC в соответствии с установленным номиналом. Например, годная  купюра будет отправлена в отдел АС кассеты приема и купюры другого номинала пойдут в другую кассету.
2. После прохождения детекции купюры проверяются еще раз. 




2.3  Отмена вклада
[image: dd]
1. Когда подсчет наличных закончен и клиент отменяет вклад и купюры отправляются в отдел  для выдачи наличных до момента, когда клиент заберет их.
2. Если клиент забывает забрать наличные, CRM9250 убирает купюры в кассету AC,
в отдел для забытых купюр. 







2.4  Распределение
[image: dd]
1. В момент когда купюры распределяются из рециклинговой кассеты в отдел для выдачи купюр, они проходят детекцию. Проверенные купюры поступают в отдел для выдачи купюр, купюры не прошедшие проверку отправляются во временное хранилище кассеты AC.  Купюра проверяется двойным  сенсером детекции  CIS.
2. После того, как клиент забирает все купюры из отдела выдачи наличных , все неликвидные купюры будут отправлены в отдел  не прошедших проверку  кассеты АС.





2.5 Перемещение забытых клиентом купюр

[image: dd]
В случае, если клиент вовремя не забирает наличные из отдела выдачи купюр,  оставленные купюры забираются обратно в  хранилище кассеты приема в виде пачки. 
Пояснение: Возвратные купюры попадают в отдел В или отдел С, кассеты AC . Модуль  CRM9250 подсчитывает количество купюр, попадающих в отделы В и С, кассеты AC. В момент когда оба отдела практически наполнены происходит перемещение купюр в CRM  транспортный механизм и происходит остановка работы. 



2.6 Отдел приема купюр



[image: dd]
1. В момент приема, если происходит замятие купюры и клиент не предпринимает никаких действий, шторка будет закрыта и купюра отправится в отдел выдачи. 



3.       Для пользователя и обслуживающего персонала

1) Основной материал аппарата CRM9250 – нержавеющая сталь, некоторые края аппарата могут быть острыми. Необходимо быть осторожными и использовать перчатки при эксплуатации 
2) Модули тяжелые: необходимо быть аккуратным при эксплуатации
3) Эксплуатировать аппарат в соответствии с рекомендациями указанными на заводской этикетке.
4) Держать посторонние предметы на расстоянии от CRM9250

3.1. Основные операции
3.1.1. Вытянуть верхний блок (редуктор)

[image: ]

Надавить на затвор вниз, одновременно медленно выдвигая верхний блок CRM 9250. (Фото 1)
Надавить на верхний блок CRM 9250 до щелчка. (Фото 2)
Верхний блок состоит из Временного хранилища, Детектора купюр и Приемника купюр.


3.1.2. Открытие и закрытие Временного хранилища, Детектора купюр и Приемника купюр
[image: Untitled-1]
Замечание: Пожалуйста, действуйте строго в порядке:  Приемник купюр – Временное хранилище – Детектор купюр, и эксплуатируйте в порядке: Приемник купюр – Временное хранилище – Детектор купюр
[image: ]
А.  Потянуть затвор Приемника купюр 1 по стрелке, одновременно развернуть Приемник купюр
В. Продолжать разворачивать Приемник купюр до тех пор пока он не встанет на место со щелчком, это значит, что он заблокирован  Приемником купюр 2. 



[image: ]
C. Освободить затвор Временного хранилища и одновременно толкнуть Временное хранилище рукой чтобы отделить его от Приемника купюр и Детектора купюр.
D. Потянуть затвор Детектора купюр 1 по стрелке, одновременно медленно поднимая Детектор купюр до щелчка, пока он не встанет на место, что он заблокирован  Приемником купюр 2.
3.2 Закрытие Временного хранилища / Детектора купюр / Приемника купюр
Замечание: Пожалуйста, действуйте строго в порядке: Временное хранилище – Детектор купюр- Приемник купюр  и эксплуатируйте в порядке: Приемник купюр Детектор купюр – Временное хранилище – Приемник купюр


[image: ]
А. Потянуть Детектор купюр 2 по стрелке чтобы вернуть на место Детектор купюр
В. Потянуть Детектор купюр 1 чтобы туго защелкнуть Детектор купюр 

[image: ]
С. Толкнуть Временное хранилище по стрелке чтобы вернуть на место Временное хранилище
D. Потянуть Приемник купюр 2 по стрелке, одновременно медленно положить Приемник купюр до щелчка, чтобы он встал на место, сцепившись с Приемником купюр 2



3.3. Открытие и закрытие нижнего блока кассет.
[image: ]
1. Открытие: Толкнуть затвор влево, одновременно медленно отодвигая нижний блок CRM 9250 ( фото c лева )
2. Закрытие: Толкнуть назад нижний блок CRM 9250 до щелчка, когда он встанет на место
3.4 Открытие и закрытие транспортера купюр
1. Открыть транспортер купюр
[image: ]
Как показано на схеме, придерживать ручку транспортера и одновременно освобождать затвор, затем поднять транспортер вверх.


2. Закрыть транспортер купюр
[image: ]
Как показано на схеме, освободить затвор и одновременно держать ручку транспортера и опускать  его до щелчка, пока не встанет на место
4. Настройка
4.1. Загрузка купюр
Пожалуйста, приготовьте купюры в соответствии с процедурой, описанной ниже, прежде чем загружать купюры.
1) Старые купюры
Как показано на картинке ниже, возьмите пачку купюр (приблизительно 100 купюр), сложенных одной стороной и уберите купюры:
- другого наминала. 
[image: Untitled]


- с липкой поверхностью
- имеющие скрепки, булавки, другие посторонние предметы
- рваные или сильно изношенные
- склеенные в нескольких местах
- ветхие 
Требование к состоянию купюры
	

	√

	Стандарт (в соответствии с качеством)

	

	· ×
	[image: ]
	· ×

	Сложенный вдвое или вчетверо
(не соответствует качеству)
	Изношенная купюра (не соответствует качеству)

	

	· ×
	

	· ×

	Согнутая купюра (не соответствует качеству)
	Другие деформации (не соответствует качеству)



2) Новые купюры
Для новых купюр строго полагается использовать счетчик купюр чтобы выявить старые купюры
Замечание: должная подготовка купюр поспособствует более легкой загрузке купюр в кассету.
[image: ]
А. Возьмитесь за ручку кассеты чтобы поднять кассету из кассетного отсека.
В. Поставьте кассету на плоскую поверхность, вставьте ключ по часовой стрелке до упора, теперь замок открыт.
[image: ]
С. Нажмите на разблокированную клавишу кассеты, и одновременно двигайте нажимную пластину в противоположенному направлению ручки кассеты чтобы освободить место для загрузки купюр.
D. Загрузите пачки купюр в кассету как показано на рисунке.



Замечание: 
1. Пожалуйста, загружайте купюры соответственно с отметками на кассете
2. Не перегружайте кассету и убедитесь в том, что пачка купюр не превышает нужное количество.
[image: ]
[image: ]
E. Нажмите на разблокированный рычаг кассеты, подвиньте нажимную пластину по направлению к купюрам придерживая купюры, не прилагайте усилий.
F. Закройте крышку кассеты и надавите на нее резко. Закройте кассету ключом после захлопывания крышки.
[image: ]
G. Вставьте кассету в бокс для кассеты, не прилагайте усилий, избегайте повреждение оборудования.
Замечание: Когда вставляете кассету в бокс для кассеты, как показано на рисунке, убедитесь что  ручка кассеты опущена  вниз и кассета вставлена корректно.
4.2 Перемещение купюр в кассете AC. Выгрузка банкнот.

  [image: ]
А. Возьмитесь за ручку кассеты чтобы извлечь ее из бокса для кассет
В. Положите кассету на ровную поверхность,  вставьте ключ и поверните его по часовой стрелке, теперь замок открыт
[image: ]
С. Надавите на рычаг блокировки  и одновременно двигайте прижимную пластину в противоположном направлении от ручки кассеты чтобы оставить достаточно места для изъятия купюр.
D 1. Переместите купюры из отдела А
[image: ]
D 2. Переместите купюры из отдела В
D 3. Переместите купюры из отдела С
[image: ]
E. Закройте крышку кассеты и надавите на нее резко.  Закройте кассету ключом после захлопывания крышки.

[image: ]
F. Вставьте кассету в бокс для кассеты, не прилагайте усилий, избегайте повреждение оборудования
Замечание: Когда вставляете кассету в бокс для кассеты, как показано на рисунке, убедитесь что  ручка кассеты опущена  вниз и кассета вставлена корректно.


Таким же образом извлекаются банкноты из рецуркуляционной кассеты.
Извлекание купюр. 
[image: 1]
5. Извлечение замятых купюр из модуля.
5.1 Замятие в модуле слистывания (NF).

[image: ]
А. Откройте Приемник купюр
В. Извлеките замятую купюру из верхней части приемника купюр




[image: ]
С. Извлеките замятую купюру из нижней части приемника купюр
D. Откройте нижнюю часть приемника кассеты чтобы извлечь замятую купюру
[image: ]
E. Закройте приемник купюр
F. Откройте фронтальную панель приемника купюр как показано на картинке





[image: ]
G. Извлеките замятую купюру
Н. Нажмите на фронтальную панель приемника купюр до щелчка, когда она встанет на место
 5.2 Замятие в модуле детектора купюр (NV)
[image: ]
А. Откройте Приемник купюр, затем Временное хранилище.
В. Извлеките замятую купюру из внутренней части Детектора купюр.



5.3 Замятие в главном транспортере.
Купюры могут быть замяты между нижней частью главного транспортера и треугольной областью или в самом транспортере.

 [image: ]
А. Откройте Приемник купюр, затем Детектор купюр, отодвиньте Детектор купюр до упора.
В. Поднимите рычаг наверх чтобы открыть нижнюю часть главного транспортера.
[image: ]
С. Откройте треугольную область, затем извлеките замятую купюру.
D. Поднимите нижнюю часть главного транспортера наверх до щелчка, пока не встанет на место
[image: ]
Е. Поверните зеленую ручку как показано на картинке, чтобы извлечь замятую купюру из транспортера.

5.4 Замятие в временном хранилище (NE).
[image: Untitled]
А. Прежде всего откройте приемник купюр, затем Временное хранилище, отодвинув Временное хранилище до упора.
В. Поднимите рычаг  по стрелке чтобы открыть верхнюю часть транспортера Временного хранилища.
[image: ]
С. Извлеките замятую купюру
D. Поверните зеленую ручку по часовой стрелке чтобы затянуть ленту во Временном хранилище
[image: Untitled]
Е.Толкните рычаг по стрелке и одновременно поднимите рычаг чтобы поставить на место верхнюю часть транспортера Временного хранилища
F. Сперва закройте Временное хранилище, затем Приемник купюр





5.5 Замятие в нижнем блоке.
[image: ]
А. Поверните ручку чтобы выдвинуть купюру из транспортера полностью
В. Потяните за нижнюю часть CRM 9250, раскройте транспортер,  затем извлеките купюру из пластины транспортера 1
[image: ]
С. Поднимите пластину транспортера 1 под определенным углом, извлеките купюру, затем медленно вставьте пластину транспортера 1. 


6. Чистка модуля.
Все работы с модулем должен выполнять квалифицированный персонал.
Чистка элементов модуля необходима в зависимости степени загрязнения и количества просчитанных банкнот.
Для чистки модуля необходимо  сжатый воздух с низким содержанием влаги. 
Чистка должна быть произведена как минимум один раз в квартал.
Перед чисткой модуля необходимо отключить его от электричества.
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image11.png
Press the catch downwards, at the same
time slide the upper unit of CRM9250 out
slowly.

Push the upper unit of CRM9250 back until
it clicks into place.
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image13.png
Pull the NF-Catchl in the arrow
direction, at the same time unfold
the NE.

NF-Catchl

Proceed to unfold the NF until it
clicks into place, that is, is locked
by the NF-Catch2.





image14.png
Release the NE-Catch and at the

same time push the NE in the arrow
direction to separate it from the NF
and NV.

Pull the NV-Catchl in the arrow

direction, at the same time unfold
the NV slowly until it clicks into
place, that is, is locked by the NV-
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Pull the NV-Catch2 in the arrow Pull the NV-Catchl to lock the NV
direction to restore the NV. i





image16.png
Pull the NF-Catch2 in the arrow Push the NE in the arrow direction
direction, at the same time lay down to restore the NE.

the NF slowly until it clicks into
place, that is, is locked by the NF-
Catchl.

~
NF-Catch l‘ﬁb?
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Push he catch leflwards, at the same time. Push the lower unit of CRM9250 backuntil
slide the lower unit of CRM9250 out it clicks into place.
slowly.
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As shown in the figure, hold the transport
handle and at the same time release the

catch, then upwards unfold the transport.
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As shown n the Tigure, release the catch
and at the same time hold the transport
handle to fold the transport until it clicks
into place.

(Catch
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image26.png
Hold the cassette handle to lift the Put the cassette on a flat table,
cassette out of the cassette carrier. insert the key and turn it clockwise
to stop, now the lock is open.





image27.png
Load the note bundles in the

cassette as shown in the figure.

Press down the unlock button of
the cassette, and at the same time
move the pusher plate towards the
opposite direction of cassette
handle to give enough space for
loading notes.

Pusher plate  Unlock button
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image29.png
Press down the unlock button of the
cassette, move the pusher plate
towards the notes, close enough to
hold the notes, do not force.

r

Fold down the cassette lid and
press it distinctly to properly
closed position at both ends. Note
to remove the key after locking the
cassette.
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Insert the cassette into the cassette carrier, not to push it forcefully, avoid damaging
the equipment.

Note: When inserting the cassette into the cassette carrier, as shown below, ensure
that the cassette handle is closed and the insertion direction is correct.

Handle closed

Keep this side
outwards
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Hold the cassette handle to lift the
cassette out of the cassette carrier.

Put the cassette on a flat table,
insert the key and turn it clockwise
to stop, now the lock is open.
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the cassette, and at the same time
move the pusher plate towards the
opposite direction of cassette
handle to give enough space for
loading notes.

Pusher plate  Unlgck button
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Remove notes from the area C.
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Fold down the cassette lid and
press it distinctly to properly
closed position at both ends. Note
to remove the key after locking the
cassette.
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Insert the cassette into the cassette carrier, not to push it forcefully, avoid damaging
the equipment.

Note: When inserting the cassette into the cassette carrier, as shown below, ensure
that the cassette handle is closed and the insertion direction is correct.

Handle closed

Keep this side
outwards
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open the NF.

Remove the jammed note from the
upper separating transport.
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Unfold the lower transport plate to
remove the jammed note.

Remove the jammed note from the
lower separating transport.
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Unfold the front plate of transport
as shown.

close the NF.
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Remove the jammed note. Press the front plate of transport
until it clicks into place.
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Remove the jammed note from the
interior of NV.

open the NF, then the NE, note to

push the NE to end.
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Lift the catch upwards to open the
lower unit of main transport.

open the NF, then the NE, note to
push the NE to end.

main transpogt.




image43.png
Lift the lower unit of main transport Unfold the triangle area, then remove
upwards until it clicks into place. the jammed note.
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Turn the green knob as shown to
remove the jammed note from the
transport.
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Lift the tab in the arrow direction
to open the upper transport unit of
NE.

Upper transport unit

first open the NF, then the NE,
note to push the NE to end.
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Turn the green knob clockwise to Remove the jammed note.
tighten the tape in the NE.
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Push the catch in the arrow dire

at the same time lift the tab to r
the upper transport unit of NE.

firstclose the NE, then the NF.





image48.png
Pull the lower unit of the CRM9250
out, unfold the transport, then remove]
the notein transport plate 1.

Turn the knob to deliver the note
away from the LT transport
completely.
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Unfold the transport plate 1 to
certain angle, remove the note, then
restore the transport plate 1 slowly.

Transport|
plate 1
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